MENSAGEM PARA HOIJE 15 de Setembro

. Dia do Cliente.

. Dia do Idoso Japonés

. Dia do Musicoterapeuta

. Dia da Independéncia da América Central

ONDE O CLIENTE NUNCA TEM RAZAO!

uando vocé compra um produto ou

servico vocé é o cliente. Concorda?

Aquele dito popular no comércio

que afirma: “Cliente tem sempre
razdo,” é assim que funciona. Entdo quando
vocé esta na posicao de cliente, vocé estd no
centro de um furacdao de consumo. Os
vendedores, os patrdes, fabricantes, e
fornecedores da matéria prima,
concorrentes em cada um desses niveis
envolvem vocé em um relacionamento de
guerra. Dai vem a publicidade e propaganda.
Viu, como vocé tem mais importancia do que
imagina?

Vale destacar que clientes satisfeitos se tornam fieis e tendem a gastar, em média, 67% a mais do que novos
clientes. Uma pesquisa da Zendesk de 2022, mostrou que 81% dos consumidores dizem que uma experiéncia
positiva de atendimento ao cliente aumenta a probabilidade de eles fazerem outra compra. Agora 61% de
cientes descontentes mudardo para o concorrente do servico ou do produto. !

Vocé precisa prestar atencdo a essa realidade para ndo encarar sua participacdo em alguma comunidade
cristd como se fosse um cliente. O Evangelho de Jesus ndo estda comprometido em dizer que vocé tem sempre
razdo. Alids o Evangelho é uma boa noticia para quem ndo tem razdo alguma. Sim a discussao entre o Criador
e a raca humana é que nenhum ser humano tem razdo. 2 Est3o todos errados. A menos que reconhecam
essa situacdo continuardo perdidos para si, para Deus e para a eternidade. 3

Muitos buscam uma comunidade orientando-se pelo critério comercial em que o cliente tem sempre razao.
A Igreja de Cristo Jesus o tem como salvador e senhor de gente errada no consumo e no prego que paga pelo
pecado. Somente o Salvador muda o destino, ndo do clientes, mas de pecadores arrependidos.

Deus Pai ndo busca clientes, mas filhos que recebem seu presente de reconciliacdo pela confianca obediente
em Cristo Jesus. E assim que vencem na luta contra o pecado e com o poder recebido do Pai Celestial. Vocé
é cliente ou tem ja a reconciliagdo com Deus Pai?

e Essa mensagem responde a pergunta: Sera que vocé espera ser tratado na igreja como é tratado
no comércio?

e Aplicacdo para sua vida: A igreja é composta por pessoas que reconheceram que ndo tem razdo
alguma diante de Deus Pai, por isso reconheceram em Jesus seu Salvador e Senhor.

L https://www.zendesk.com.br/blog/razao-do-cliente/

2“0 Como esta escrito: N3o ha um justo, nem um sequer. Ndo ha ninguém que entenda; N3o ha ninguém que busque a Deus.
Todos se extraviaram, e juntamente se fizeram inuteis. Ndo ha quem faga o bem, ndo ha nem um sé. A sua garganta é um sepulcro
aberto; Com as suas linguas tratam enganosamente; Peconha de aspides estd debaixo de seus labios; Cuja boca esta cheia de
maldicdo e amargura. Os seus pés sdo ligeiros para derramar sangue. Em seus caminhos ha destruicdo e miséria; E ndo
conheceram o caminho da paz. Ndo ha temor de Deus diante de seus olhos. Ora, nés sabemos que tudo o que a lei diz, aos que
estdo debaixo da lei o diz, para que toda a boca esteja fechada e todo o mundo seja condendvel diante de Deus. Por isso nenhuma
carne serd justificada diante dele pelas obras da lei, porque pela lei vem o conhecimento do pecado. “Romanos 3:10-26

3“ pois todos pecaram e est3o destituidos da gldria de Deus, 24 sendo justificados gratuitamente por sua graca, por meio da
redencdo que ha em Cristo Jesus. 25 Deus o ofereceu como sacrificio para propiciagdio mediante a fé, pelo seu sangue,
demonstrando a sua justi¢ca.” Romanos 3:23-26 - Biblia Online -
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